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     Внимательно прочтите данное руководство перед 
началом эксплуатации робота газонокосилки. 
Храните данное руководство в надежном месте и 
держите его наготове для дальнейшего 
использования.
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О CloudHawk
CloudHawk - это приложение, которое используется для всего 
ассортимента роботов газонокосилок Robokos.

Could Hawk поддерживает несколько способов подключения, включая 
Bluetooth, Wi-Fi и 4G. Прежде чем пытаться подключить свое устройство к 
CloudHawk, убедитесь, что вы следуете приведенным ниже инструкциям:

1. Если вы используете устройство с поддержкой Bluetooth, пожалуйста, 
убедитесь, что при попытке подключения вы находитесь рядом с 
газонокосилкой.
2. Если вы используете устройство с поддержкой Wi-Fi, перед настройкой 
соединения, пожалуйста, дважды проверьте частоту передачи вашего 
домашнего маршрутизатора, наш чип Wi-Fi поддерживает только 2,4 G, если 
ваш домашний маршрутизатор работает с 5G, проверьте, поддерживает ли 
ваш домашний маршрутизатор 2,4 G, если да, проверьте руководство вашего 
домашнего маршрутизатора и измените настройку на 2.4G.
3. Если вы используете устройство с поддержкой Wi-Fi, перед настройкой 
подключения, проверьте местоположение вашей док-станции, мы 
рекомендуем, чтобы базовая станция была в зоне действия сигнала вашего 
домашнего маршрутизатора, см. схему ниже:

CLOUDHAWK
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Войдите качестве гостя.
Прежде чем войти в свою учетную запись, вы также можете 
ознакомиться с нашим приложением в качестве гостя, в гостевом 
режиме доступны три варианта:

FAQ: Выберите приобретенную вами модель и просмотрите 
соответствующие вопросы и ответы.

Онлайн-магазин: Выберите страну и просмотрите доступные товары.

Видео с роботами: Найдите обучающее видео на YouTube из этого 
сегмента.

Начать
Давайте начнем! чтобы продолжить, вам необходимо 
зарегистрировать учетную запись 

с помощью вашей электронной почты.

Авторизоваться

Зарегистрироваться

Продолжить в качестве гостя

Не готовы ? Ничего страшного

Прежде чем вы продолжите знакомиться с CloudHawk,
 пожалуйста, ознакомьтесь со следующим

Онлайн магазин

Видео с роботами

FAQ

Вернуться на страницу входа

Сегодня
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Регистрация учетной записи
Создать учетную запись/ войти в систему
CloudHawk поддерживает вход в социальные сети сторонних
разработчиков, для версии Android он поддерживает Facebook и
Google ID, для устройства IOS он поддерживает Facebook Apple ID и
Google ID.

Вы можете войти в систему, используя номер мобильного телефона
или адрес электронной почты, для регистрации по электронной почте
вы получите проверочный код на выбранную учетную запись
электронной почты, не забудьте проверить папку со спамом.
Ваш пароль должен содержать более 6 цифр и состоять из одной
заглавной буквы и одной цифры.

Зарегистрироваться Зарегистрироваться

Мобильный номер Мобильный номер

Отправить код Отправить код

+7

Зарегистрироваться Зарегистрироваться

Авторизоваться

Зарегистрироваться
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ПРИМЕЧАНИЕ: авторизуйте приложение "местоположение", чтобы
разрешить доступ к информации о местоположении
и погоде.

Добавить устройство
Используйте кнопку ”+” на главной странице, чтобы добавить
устройство.

1. Воспользуйтесь полем поиска, введите товар и выполните прямой поиск по
нему.
2. Выберите в соответствии с серией товара и найдите название
приобретенного товара.
3. Введите (или отсканируйте) серийный номер изделия (SN и
соответствующий QR-код можно найти на заводской табличке косилки), затем
вы сможете найти и добавить устройство.

Добавить устройство

Добавить устройство

Добро пожаловать

Робот газонокосилка

Серия Компакт

Чтобы подключиться к вашему новому устройству,

пожалуйста, выберите модель из списка ниже.

Ваши устройства

Нет устройства

Нажмите для добавления устройства

Нет рабочего расписания

Добавьте устройство и

настройте график пошения

Об устройстве

Серия RX/NX

Сегодня дождливый день
позвольте траве расти

Robokos 300RS/RT260/RC300B

Robokos 400Ri/RT260/RC300B

Выбрать

Выбрать
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Проверка серийного номера

После ввода серийного номера система выполнит поиск и извлечет
данные со стороны сервиса, при этом система также определит,
зарегистрирован ли серийный номер уже другим пользователем.

Предоставить доступ к системе
Перед настройкой газонокосилки приложению требуется
разрешение на доступ для завершения процесса.
1. Для устройства Bluetooth приложению требуется авторизация
вашего мобильного телефона “Bluetooth” и “Местоположение”.
2. Для устройства Wi-Fi приложению требуется авторизация вашего
мобильного телефона “Wi-Fi” и “Местоположение”.

Добавить устройство Добавить устройство Добавить устройство

Проверить серийный номер

Продолжить Продолжить

Предоставить доступ к системе Предоставить доступ к системеRobokos 400B/RT260/RC300B

Сканировать Qr- код

Разрешить

Разрешить

Разрешить

Разрешить



8

CLOUDHAWK

Войдите в режим настройки
Каждая модель имеет разные подключения,
смотрите, какой из них вам следует
использовать ниже:

Устройство Bluetooth

После того, как вы предоставите номер
доступа к Bluetooth и местоположению
Появится сообщение "А". пожалуйста,
нажмите кнопку с символом Bluetooth,
убедитесь, что горит приведенный ниже синий
светодиод.
ПРИМЕЧАНИЕ: Bluetooth включен по
умолчанию на следующих моделях:
SA/RK650B, SA/RK900B.

Устройство Wi-Fi

После того, как вы предоставите доступ к Wi-Fi
и местоположению, затем перейдите по
номеру
Отобразится B. Перед началом процесса
настройки, как правило, индикатор Wi-Fi
должен медленно мигать (одна вспышка в
секунду).
Чтобы настроить Wi-Fi, пользователю
необходимо нажать кнопку Wi-Fi и удерживать
в течение 5 секунд, пока светодиод не
загорится непрерывно, это означает, что
устройство настроено.
Светодиод быстро мигает (4 раза в секунду):
подключен к Интернету
Замедление мигания светодиода (один раз в
секунду): Нет подключения к Интернету
Светодиод горит непрерывно: устройство
настраивается

A

B

Добавить устройство

Включите  Bluetooth устройства

Поиск устройства

Отмена

Добавить устройство

Включите Wi-fi устройства

Поиск устройства

Отмена
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Модели серии RX/NX
После того, как вы предоставите доступ к Wi-Fi
и местоположению
Отобразится C. Перед началом процесса
настройки, как правило, индикатор Wi-Fi
должен медленно мигать (один раз в секунду).
Чтобы настроить Wi-Fi, выполните описанный
ниже процесс:
1. Включите устройство и введите в
интерфейс управления устройством PIN-код.
2. Нажмите кнопку Wi-Fi
3. Используйте цифровую клавишу “1”, чтобы
выбрать “Настройка Wi-Fi”.
4. Затем устройство находится в процессе
настройки Wi-Fi, следуйте остальным
инструкциям в приложении
Светодиод быстро мигает (4 раза в секунду):
подключен к Интернету
Замедление мигания светодиода (один раз в
секунду): Нет подключения к Интернету
Светодиод горит непрерывно: устройство
настраивается

C

Включите Wi-fi устройства

Добавить устройство

Поиск устройства

Отмена
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Настройка помощника в режиме AP

Для устройств Wi-Fi, из-за различных условий настройки, иногда этому
устройству может не удаться завершить процесс настройки Интернета
в smart configure, в этой ситуации мы предлагаем следовать
приведенным ниже инструкциям:

1. При сбое интеллектуальной настройки отобразится страница
обновления (D), нажмите кнопку ОК, чтобы продолжить
последующий процесс.

2. Откроется следующая страница (E), в данный момент мобильный
телефон подключен к вашему домашнему маршрутизатору, вам
нужно изменить Wi-Fi и выбрать Wi-Fi, созданный нашей
роботизированной газонокосилкой, пожалуйста, нажмите кнопку
“Настроить Wi-Fi”, чтобы перейти на страницу выбора Wi-Fi

3. На странице выбора Wi-Fi мобильного телефона (F), пожалуйста,
выберите Wi-Fi, название которого начинается с
“WIFI-SNxxxxxxxxxxx”, пожалуйста, имейте в виду, что этот Wi-Fi не
имеет доступа в Интернет, но, пожалуйста, дайте разрешение на
подключение

D E F

Не удалось подключиться к устройству

Попробуйте настроить через режим AP

Отмена ОК

Подключение с помощью Smart configure

Текущий Wi-fi

Далее
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4. После того, как вы выберете и подключитесь к точке доступа,
созданной вашей газонокосилкой, пожалуйста, нажмите кнопку
возврата и вернитесь на страницу нашего приложения (G), вы
обнаружите, что в данный момент ваш мобильный телефон
подключен к Wi-Fi, а затем, пожалуйста, нажмите кнопку "Далее".

5. Затем мобильный телефон передаст SSID вашего домашнего
маршрутизатора и пароль к вашей газонокосилке по локальной
сети, как только газонокосилка сможет получить этот файл, она
попытается подключиться к Интернету, наконец, вы увидите
страницу (H), это означает, что ваша газонокосилка теперь
наконец подключена к Интернету.

ПРИМЕЧАНИЕ: в большинстве случаев пользователям не нужно
выполнять такую настройку, поскольку вы уже завершили настройку с
помощью smart configure. а "Настройка помощника в режиме AP" - это
наша дополнительная настройка для ситуации, когда вам не удается
подключить газонокосилку к Интернету в рамках smart configure. Если
вам по-прежнему не удалось подключить газонокосилку, мы
рекомендуем повторно включить устройство и повторить весь процесс
настройки заново.

G H

Далее

Показать устройства

Начните свой первый покос

Успешно подключен!

Успешно подключен!
Мы подтвердили ваше устройство.
Спасибо вам за то, что решили
присоединиться к семье Robokos!

Текущий Wi-Fi
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Домашняя страница
После успешной настройки устройства оно
отобразится на главной странице

CLOUDHAWK

Приветствие,
информация о погоде
указана здесь

Профиль пользователя можно
отредактировать здесь

Приглашайте и
делитесь своим
устройством с вашими
семейными номерами.

График работы
будет показан
здесь

Кнопка "Домой"
FAQ и онлайн
поддержка

Интернет-
магазин

Настройка
приложения

Состояние устройства:

1. Статус онлайн/оффлайн
2. Название устройства
3. Категорию устройства
4. Нажав на символ

“карандаш”
пользователь может
изменить псевдоним
устройства или удалить
его.

Дом Интернет- магазинПоддержка Настройки

Ваши устройства

Добро пожаловать
В такой прекрасный день

приятно погулять в саду!

Сегодня

Об устройстве

В сети

Семья

400Ri/RT260/RC300B

400Ri/RT260/RC300B

Удалить

Название устройства
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Домашняя страница
После успешной настройки устройства оно отобразится на
главной странице

CLOUDHAWK

Текущее рабочее
состояние

Общее время
работы косилки

Индикатор аккумулятора

Сегодняшние и
завтрашние
климатические данные

Сообщение о работе
косилки в режиме
реального времени

Кнопка переключения
расписания
Автоматический и ручной
режимы

Оранжевый цвет фона
означает, что в этот день
существует рабочее
расписание

Круглая рамка
указывает на
сегодняшний
день

Изменить рабочее
расписание

Просмотр дополнительных
настроек

Авто(расп) Расписание

Назад

Изменить
Настройки вашего устройства

Изменить расписание

Пн Вт Ср Чт Пт Сб Вс

Расписание на день

Устройство поднято

Сегодня

Завтра

В сети

Robokos 400Ri/RT260/RC300B

Кошение

Кол-во рабочих дней

Заряд батареи

Солнечно

Солнечно

123
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Настройки рабочего расписания
Выберите "Авто(расп.)" или "Расписание", чтобы настроить график 
работы.

Расписание:
Установите два временных интервала для каждого дня, если
временной интервал активирован, то в правом верхнем углу
будет отображаться " X ". Нажмите " + " и установите время
начала и окончания, после чего этот временной интервал будет
активирован.
Авто(расп.):
В автоматическом режиме приложению требуется больше
информации о газоне, тогда оно может выдать рекомендуемый
график работы. Введите размер газона, предпочтительный рабочий
день и проверьте условия в саду (сложные или простые). Как только
вы нажмете кнопку “Сгенерировать”, приложение сгенерирует
рекомендуемое значение.

Расписание Авто(расп)

Авто(расп.) Расписание

Пн Вт Ср Чт Пт Сб Вс

Настройка расписания Авто(расп.)

Расписание

Сохранить расписание

Отмена

Пн

Вт

Ср

Чт

Пт

Сб

Вс

День

Введите площадь вашего газона

Выберите утренний интервал

Расскажите подробнее о газоне

Метр
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Настройка системного времени
Установите время газонокосилки автоматически (на основе времени вашего мобильного
телефона), а также установите его вручную

Настройки границ
- Кошение: функция кошения края включить / отключить
- Ширина: установите, насколько далеко газонокосилке разрешается
выходить за пределы ограждения по периметру. (Функция только
для серии RX)
- Сигнал: изменение с S1 на S2

Ультразвуковые датчики настройка
Пользователь может включить / отключить ультразвуковой датчик. а
также может установить, на каком расстоянии газонокосилка должна
остановиться и повернуться в другом направлении.

Датчик препятствий
Расстояние: 20 см

Установка границ

Окашивание края

Выбор сигнала

Кошение по краю

Системное время

Автоматическая установка времени

Ручная установка времени

Дата Время

Дек 22, 2023 12:00
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Настройка датчика дождя
Включить / отключить датчик, а также можете установить
задержку, когда газонокосилка должна возобновить работу
после дождя.

Мультизональность
Здесь вы можете определить до 4 различных зон скашивания.
“Процент” означает ожидаемое рабочее время в этой области (общее
рабочее время можно рассматривать как 100%).
“Расстояние” означает длину от базовой станции до точки выхода на
провод периметра, где газонокосилка зайдет на газон. (Пожалуйста,
обратите внимание, что эта функция доступна только для серий RX)

Датчик дождя
Отложить : 2 часа

Настройки мультизональности

Зона А

Зона Б

Зона В

Зона Г

Процент

Процент

Процент

Процент

Расстояние

Расстояние

Расстояние

Расстояние

Сохранить

Сохранить

Сохранить

Сохранить
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Сброс PIN-кода
Здесь вы можете изменить PIN-код косилки, по умолчанию
используется PIN-код: 0000

Об устройстве
Здесь будет отображена информация о косилке, включая название
косилки, соответствующий MAC-адрес, а также версию встроенного
ПО.
С помощью кнопки “Обновить встроенное ПО” косилка проверит, есть
ли последняя версия, которую необходимо обновить.

Уведомления
При активном запуске, если приложение выходит из строя,
все ошибки приложения автоматически пересылаются
производителю в целях оптимизации.

Обновление встроенного ПО

Версия обновления:

Робот газонокосилка:

MAC адрес:

Об устройстве

Сброс pin- кода

Bведите свой текущий PIN-код

Введите свой новый PIN-код

Повторите свой новый PIN-код

Отмена Сохранить

400Ri/RT260/RC300B 




